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Slican NCP - nowoczesna platforma komunikacji oparta na Pure IP

To skalowalne rozwigzanie zunifikowanej komunikacji, stworzone z myslg o organizacjach, ktére chcag potaczyé
rozne kanaty kontaktu w jednym, tatwym do zarzadzania systemie. Niezaleznie od tego, czy obstugujesz biuro,
sie¢ oddziatéw, centrum obstugi klienta czy rozproszonych pracownikéw mobilnych. Slican NCP dziatajac w
oparciu o Pure IP taczy elastycznos¢, nowoczesne funkcje i tatwosc integracji, umozliwiajac firmom efektywne

zarzadzanie komunikacja i budowanie trwatych relacji z klientami.
Mozliwosci:

* Integracja wszystkich kanatéw komunikacji - telefonia, e-mail, chat i aplikacje mobilne w jednym systemie.

Zdalna praca i mobilnos¢ - bezproblemowe wsparcie dla pracownikow rozproszonych i biur w réznych

lokalizacjach.

Automatyzacja i inteligentne zarzadzanie kontaktami - szybka obstuga klientéw i poprawa efektywnosci

operacyjnej.

e Bezpieczenstwo i niezawodnosc - stabilna i odporna infrastruktura, chronigca dane i ciggtosc¢ dziatania.

e Otwarte protokoty komunikacyjne - obstuga standardéw HTTP, EbdREC, TAPI, HOTELP, XML i CTIP
zapewniajgca elastyczng integracje z réznorodnymi systemami.

e Integracja z aplikacjami biznesowymi - dzieki protokotowi XML w centralach Slican NCP mozliwe jest ptynne

potaczenie systemu telekomunikacyjnego z CRM, ERP czy helpdeskiem.

Korzysci:

e Komunikacja dostepna w jednym miejscu - telefonia, wideopotaczenia, chat, SMS, poczta gtosowa.

e Skalowalnos$¢ - od matych instalacji po rozwiagzania dla tysiecy uzytkownikéow (modele Slican NCP CM300/
CM400/ CM600).

e Bezpieczenstwo i ciggtosc dziatania - szyfrowanie potaczen (TLS/SRTP), redundancja elementow systemu i
opcje zasilania awaryjnego.

e Centralne zarzadzanie - konfiguracja i administracja przez przegladarke (ConfigWEB [/ WebCT]l), utatwiajaca
prace administratora oraz uzytkownika.

* Wbudowane funkcje call center: kolejkowanie potaczen, nagrywanie rozmoéw, IVR oraz integracja z CTl
(m.in. pop-up na ekranie, click-to-call, softphone).

e Wspotpraca z aplikacjami Slican: MessengerCTI, RecordMAN, BillingMAN, CallCenterMAN, AudioMAN,
SenderSMS.Web oraz systemem kontroli dostepu ACS.
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Jak to dziata?

Centrale Slican NCP tworzy system wspotpracujacych ze sobg modutow:
e Call Manager (serce systemu)

Gateway (brama do tradycyjnej telefonii)

Switch (warstwa sieciowa)
e modutdw rozszerzen (TDM, GSM, ISDN)
e dedykowanych aplikacji (np. MessengerCTI, RecordMAN, BillingMAN, CallCenterMAN, AudioMAN,
SenderSMS.Web oraz systemem kontroli dostepu ACS)
Catos¢ moze pracowac w sieci LAN/WAN lub w wydzielonej infrastrukturze dedykowanej systemowi.

Call Manager (NCP-CM) - jednostka centralna:

Konfiguracje systemu do wyboru:

SLICAN NCP-CM300P/1IBC - do 300 abonentéw i 40 jednoczesnych potaczen
SLICAN NCP-CM400P.1IBC - do1 000 abonentéw i 100 jednoczesnych potaczen
SLICAN NCP-CM600P.1IBC -do 10 000 abonentéwi 500 jednoczesnych potaczen

Switch 1U (NCP-SW) — zarzadzalny przetacznik sieciowy typu plug-and-play z PoE:
e moze pracowac jako element systemu NCP lub niezaleznie z innymi urzadzeniami w sieci

NCP-SW24G2SW.P150.1BC

max. 24 porty

Gateway (NCP-GW) — potki interfejsow TDM dla integracji z liniami miejskimi i POTS:

e umozliwia rozbudowe o moduty rozszerzen

NCP-GWS6S

max. 24 porty

NCP-GWD6S

max. 48porty

Aplikacje Slican:

ACS system kontroli dostepu

WebCTI RecordMAN
ConfigWEB @ -; i ‘__ IVR i poczta gtosowa
CallCenterMAN [ - @ MessengerCTI
BillingMAN — | - SenderSMS.Web

AudioMAN Text2Speech
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Przyktadowy schemat konfiguracji Slican NCP:

ConfigWEB/WebCTI/Text2Speech
BillingMAN/ RecordMAN/MessengerCTlI
SlicanCallCenter

OPERATOR

y=

Gtowne parametry Slican NCP:

e Sieciocentryczna centrala telefoniczna o pojemnosci do 10 000 abonentéw.
e Obstuga do 10 000 abonentéw - analogowych, systemowych, VolIP i wirtualnych.
e Do 500 jednoczesnych potaczen - komunikacja bez ograniczen w codziennej pracy zespotu.
e Modutowa budowa - tatwe dopasowanie i rozbudowa systemu.
e Mozliwos¢ podtaczenia do 127 pétek Gateway.
e Sieciowanie z centralami Slican dzieki protokotowi eSSL ver.2.
e VoIP - maksymalnie do 300 translacjii10 OO0 abonentdw.
e Nagrywanie rozméw - maksymalnie do 300 kanatow jednoczesnie i 30 OO0 godzin nagran.
e ConfigWEB - wygodne programowanie i administracja przez przegladarke (sie¢ LAN, INT, Internet).
e Funkcjonalnoscii zaawansowane mozliwosci centrali wymagaja licencji.
e Zgodnos¢ z normami: EN 60950-1:2006+A11:2009+A1:2010+A12:2011+A2:2013
EN 55024:201
EN 55032:2015
EN 61000-3-2:2014, EN 61000-3-3:2013
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CALL MANAGER
MAKSYMALNE ZASOBY CENTRALI: CM300P/CM300P.1BC CMA400P.1BC CM600P.1BC
llos¢ abonentéw 300 1000 10 000
(SIP/FXS / CTS) (200/240/64) (1000/960/400) (10 000/696/800)
Liczba jednoczesnych pofaczen gtosowych 40 100 500
Liczba jednoczesnych potgczen wideo 3 20 40
Liczba jednoczesnych rejestrowanych nagran 40 100 300
llo$¢ potek Gateway 5 20 127
Linie miejskie ISDN E1 1 6 16
Linie miejskie POTS 64 64 64
Linie GSM 58 120 120
Linie VolIP 50 200 300
Ksigzka telefoniczna (publiczna i prywatna) 30 000 30 000 30 000
Pobd6r mocy min/ max 14,5/ 22W 22W/ 75W 31W/ 115W
Zasilacz 100W 150W 150W
Obudowa 19" 1,5Ux 360 mm
Zasilanie z sieci pragdu zmiennego ~230V, 50Hz

Zasilanie awaryjne
Zabezpieczenia kart

SWITCH (zarzadzalny przetacznik sieciowy)

z akumulatoréw: 12V / 17-100 Ah
przed przepieciami z sieci telekomunikacyjnej

GATEWAY (blok interfejséw TDM)

SWITCH NCP-SW24G2SW.P150.1BC NCP-GWS6S NCP-GWD6S
Porty optyczne 2 X SFP Mini-GBIC Pojemnos¢ wyposazen do 24TDM do 48TDM
ey 0T e 24 x RI45 TDM 26 slotami TDOM4 2 6 slotami TDMS8
Porty PoE 24 (IEEE802.3af) Ptyta bazowa (6x4porty) (6x8portow)
Pob6r mocy min oW Pob6r mocy min 4,1W 4,1W
Zasilacz 150W Zasilacz 100W 100W
Rozmiar obudowy 19" 1Ux 320 mm
Zasilanie awaryjne z akumulatoréw: 12V / 17-100 Ah

MODULY ROZSZERZEN
NCP-EMSAFXS ~ NCP-EMS4CTS ~ NCP-EMS4FXO NCP-EMS  NCP-EMS  NCP-EMS
NCP-EMD8FXS  NCP-EMDSCTS 1E1 xBRI* XGSM4G*
Sl telefony telefony translacje ISDN-PRI ISDN-BRI GSM
S , analogowe AB systemowe CTS analogowe CO  (30B+D) (2B+D)
ilos¢ portow
o 4/8 4 1 2/4 1/2
kompatybilnos¢
— - NCP-GWS/GWD  NCP-GWS/GWD NCP-GWS  NCP-GWS  NCP-GWS  NCP-GWS
zajecie slotow 1 1 7 I 1
obér mocy min/ ma
° cy min/ max 1,59/ 6,71W 0,37/ 0,5W min 0,13W  min 0,93W min 0,25W 0,19/2,66W
*x - w zaleznosci od ilosci portéw
LACZA
ISDN 2B+ D Protokdt DSS1, MSN i DDI
ISDN 30B+ D Protokot DSS1, DDI i SS7
POTS FXO Linie miejskie analogowe zgodne z sygnalizacjg ASS
POTS FXS Porty analogowych telefonéw wewnetrznych z DTMF i FSK
GSM Mobilna sie¢ komdrkowa 2G/4G - tgcza GSM 900/ 1800/2100 MHz
SIP Obstuga faczy i telefonéw VolP - zgodnie z protokotami SIP (v.2.0), obstuga telefonéw CTS.IP
eSSL ver.2 tacza linkujgce centrale Slican (VolP i ISDN)
UpO Styki cyfrowych aparatéw systemowych
VolP Obstuga telefondw CTS.IP, Bramofondéw DPH.IP, Gtosnikéw AUD.IP
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Slican NCP - nowoczesna platforma komunikacyjna dla biznesu

To zaawansowany system telekomunikacyjny stworzony dla firm i instytucji, ktére oczekujg nowoczesnych
rozwigzan w obszarze komunikacji gtosowej i VolP. Dzieki modutowej budowie i intuicyjnemu zarzadzaniu z
poziomu przegladarki internetowej, NCP rosnie wraz z Twoja organizacja i dopasowuje sie do jej potrzeb.

Najwazniejsze funkcjonalnosci :
e Nowoczesna obudowa RACK (1.5U, 360 mm) - utatwiajaca integracje i konfiguracje systemu.
e Skalowalna architektura - obstuga nawet 10 000 abonentdw.
* Wysoka wydajnosé¢ - do 500 jednoczesnych potaczen.
e Sieciowanie systemoéw Slican i integracja systemoéw telekomunikacyjnych i informatycznych.
¢ Intuicyjna konfiguracja ConfigWEB - petna kontrola lokalnie i zdalnie, zdowolnej przegladarki.
e VolP - gotowe do pracy od pierwszego uruchomienia.
e Redundancja Call Manager (dla CM400P i CM600P) - petna ciggtos¢ dziatania nawet przy awarii.
e Dedykowane cyfrowe aparaty systemowe CTS i VolP VPS marki Slican.
e Wsparcie dla telefonéw systemowych Slican i VolP - konfiguracja z poziomu WWW.
* Provisioning SIP - automatyczna konfiguracja telefonéw Slican, Yealink, Gigaset i Grandstream.
e Nagrywanie rozmow - petne bezpieczenstwo i zgodnos¢ z wymogami prawnymi.
e Zaawansowana taryfikacja i billing - wbudowane mechanizmy kontroli kosztéw oraz integracja z aplikacja
BillingMAN.
e Obstuga nagran - pobieranie, archiwizacja, odstuchiwanie; wyszukiwanie rozmow zarejestrowanych
e Obstuga potagczen wideo z kodekiem H.263, H.263+, H.264 i H.265.
» Szyfrowanie potaczen SIP voice i SIP video za pomoca protokotéw TLS/SRTP
e Obstuga lampek BLF w telefonach SIP
¢ Obstuga wiadomosci tekstowych w telefonach SIP
e Integracja ustug z pocztg e-mail - fax2mail i voicemail2mail
* Obstuga fakséw analogowych na tgczach VolP (kodek T.38)
e Rozwiniety system wykonywania punktow przywracania systemu, kopii zapasowych i backupdéw
e Dedykowane aplikacje komputerowe utatwiajgce organizacje pracy i komunikacji w oddziatach:
CallCenterMAN - zaawansowane narzedzia do obstugi i zarzadzania call center
BillingMAN - kontrola i analiza kosztow potaczen telefonicznych
RecordMAN.client/server - bezpieczne zarzadzanie i archiwizacja nagran rozmow
MessengerCTI - aplikacja CTl dla uzytkownika (wersja desktop i mobile)
WebCTI - zarzadzanie kontem abonenckim przez WEB
Slican ACS - zarzadzanie systemem kontroli dostepu
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